
1. Can we fix a date to

meet?

Können wir ein Datum fixieren, um

uns zu treffen?

2. Can we make it later? Können wir es auf später

verschieben?

3. convenient bequem, günstig, passend

4. customer Kunde, Kundin

5. delivery Lieferung

6. Does....suit you? Passt Ihnen.....?

7. expectation Erwartung

8. expected erwartet

9. frontline staff Mitarbeiter(in) mit direktem

Kundenkontakt

10. I'm afraid I can't come

on Monday.

Leider kann ich am Montag nicht

kommen.

11. I'm calling to arrange... Ich rufe an, um ......zu arrangieren.

12. I'm not free on Friday. Ich kann am Freitag nicht.

13. I'm sorry but I can't

make it.

Es tut mir leid, aber ich schaffe es

nicht.

14. Is....any good? Ist..... zusagend?

15. Is ...convenient/OK? Ist ........passend/ok?

16. It's about our meeting

next week.

Es ist wegen unseres Treffens

nächste Woche.

17. loyal treu

18. loyalty Loyalität, Treue

19. principle Prinzip, Grundsatz

20. product Produkt

21. productive produktiv

22. The reason I'm calling

is...

Der Grund, weshalb ich anrufe,

ist...

23. required benötigt, gewünscht

24. requirement Anforderungen, Wünsche

25. satisfaction Zufriedenheit

26. satisfied zufrieden

27. service Dienstleistung

28. So that's Tuesday at

three.

Also am Dienstag um 3.

29. That suits me. Das passt mir.

30. to deliver liefern

31. to expect erwarten

32. to go beyond übertreffen

33. to guarantee garantieren

34. to move back auf einen späteren Zeitpunkt

verschieben

35. to produce herstellen

36. to require benötigen, wünschen

37. to satisfy zufriedenstellen

38. to serve bedienen

39. trade show Fachmesse

40. training Einarbeitung, Schulung, Training

41. upside down auf den Kopf gestellt, umgedreht

42. What/How about

..?

Was ist mit....?
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